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Scott & Portugal

Chegada de material
- Recebemos cargas com a cada 2 ou 3 semanas

Trabalhamos com base em programag¢ao, encomendas
- Se nao existe stock de uma referéncia, encomendar via B2B em vez de esperar
pela chegada de stock. O stock pode estar vendido.
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Expedicao de encomendas

Segunda a sexta

- Expedidas todas as encomendas efectuadas via B2B até as 16:00 horas
- Entrega até as 18:30 do dia seguinte

Nota: Encomendas efectuadas via telefone ou e-mail podem nao ser
incluidas

Sabados e feriados
- Também efectuamos. Custam mais 25€ por entrega

www.scott.pt
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Materiais danificados em transporte

Como funciona com a transportadora
- Todos os transportes estao a coberto de um seguro.
- Cabe ao agente confirmar o estado dos volumes ao receber o material

O Stand Jasma garante que os volumes saem em condi¢bes
- A confirmacao e verificagao dos materiais recepcionados, é da responsabilidade do

agente

Caso existam problemas :
- Ao receber a mercadoria, colocar no campo observagdes “mercadoria sujeita a verificagéo”

- Relatar sempre qualquer anomalia no documento da transportadora

- Em ultimo caso, recusar a recep¢ao do volume
- Informar o Stand Jasma de imediato para que o assunto possa ser resolvido com a transportadora

Importante!
A partir do momento em que o documento de controlo da transportadora é assinado, a responsabilidade sobre o

estado da mercadoria expedida passa a ser do agente.
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Materiais danificados em embalagem

Material defeituoso, deficiente embalagem, falha no controlo de qualidade
- Reportar de imediato ao Stand Jasma
- Abrir PAT ou Contactar vendedor para efectuar troca
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Envios para o Stand Jasma

~ b
Devolugoes O——
- Tratar previamente com o vosso comercial ——
- Volume identificado no exterior com o nimero de Devolucao Jasma

Departamento Técnico

- N2 do PAT no exterior
20100652

Todos os materiais enviados tém de estar acompanhados da
documentacao obrigatdria por Lei (Guia de transporte) no exterior do

volume
DESTINATARKD
STAND JASKA , LDW
Fua Muno de Breganca Lote 1- K&
I O Z30 Micolau oe Fae
Importante! oot 0 RO

Os Volumes sem identificagcdo exterior (PAT, Dev)
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Logistica de PATS

AEMETENTE

Pedidos de garantia

- Pedido de recolha no PAT

- Se for garantia, pagamos os portes (ida e volta) PAT
- Se nao for garantia, o cliente paga os portes (lda e volta)

20100652
Reparagoes e revisoes
- Pedido de recolha no PAT
- Ida e volta 9€
- Loja envia 4,50€ (volta) _ pEsThmED

Rua Muno de Breganca Lote 1- W&
O 230 Nicolau oa Fore
285503 COARDICS
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Embalagem

- Atencdo a forma como sao embalados os produtos
- Ndo sao aceites devolugdes de produtos danificados por deficiente embalagem

ESTE LADO
- Existe um manual basico de embalagem de bicicletas na documentagédo PARA CIMA

Vs
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