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Questoes recorrentes

Vamos evitar tentar algumas perdas
de tempo...



O scorr Formacéo Técnica SCOTT 2017

Como suportar uma bicicleta de Carbono?

d |
* Usar um suporte de qualidade é essencial *

* Nao apertar pelas tubagens!!!

* Se possivel utilizar espigdes de selim usados

www.scott.pt ‘
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-
Chave de torque e Massa de Carbono |4

* A maioria das pecas indica 0 aperto maximo, nao o necessario

{(STaR o i BN

.

* Confirmem o estado da vossa chave de torque de tempos a tempos <

|
* A massa de carbono reduz consideravelmente a necessidade de aperto em excesso §

CARBON OREASE
Por dupeTIEr 453

*Massa de carbono SCOTT: ref 206251
*Massa de Carbono VAR: ref NL-78300
*Chave Dinamomeétrica Pedro’s: ref 6460625

=)

ATENCAO!

A guebra de pecas ou dano em roscas motivado por excesso de aperto nao é coberta pela garantia SCOTT!

www.scott.pt A
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Newsletter Técnica JASMA

* Por favor leiam as newsletters
* Passamos sempre informacdo relevante

* Se nao estiverem a recebé-la, por favor indiguem por email, nds
adicionamo-vos

* Até agora langamos 4 edi¢bes da Newsletter

www.scott.pt
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Assunto: | Mewsletter Técnica JASMA #1 — Maio de 2016

stand 'asma NEWSLETTER TECNICA

J PARA AGENTES
e
Newsletter Técnica JASMA #1 — Maio de 2016

Nesta edigdo:

. SCOTT emite recolha voluntdria dos espigdes de selim SYNCROS FL1.0 Carbon Offset 27.2mm

. Novos acessos 4 abertura de PATs no site www.jasma.pt
. Dropouts para nova SCOTT FOIL em stock!

IMPORTANTE — Recolha voluntdria de espigdes de selim SYNCROS FL1.0 Carbon Offset 27.2mm

A SCOTT Sports SA, detentora da marca SYNCROS ird proceder a recolha voluntaria
dos espigdes de selim Syncros FLL.0 Carbon Offset de medida 27.2mm de 2016.

No Aviso de seguranga com instrugdes que podem descarregar abaixo encontrardo
Instrucdes detalhadas acerca da forma como proceder & troca das pecas defeituosas

e quais os artigos afetados pela recolha.

Aqui podem encontrar o Comunicado oficial da SCOTT

Agqui podem encontrar o Aviso de seguranca detalhado contendo os procedimentos

A
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PATs abertos com queixas sobre tecnologia .NET

* Apenas é possivel devido a falta de informagao

* Ver os filamentos de carbono e unides entre
camadas é normal

* Conhecer o produto e explicar a sua funcao e
vantagens é essencial

/
&

*N3o se trata de defeito e portanto ndo é garantia

N
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Pequenos detalhes de pintura em produtos com
anos de uso

* A bicicleta ao ser entregue deve ser verificada

* Se existem defeitos visiveis devem ser registados no
protocolo de entrega e tratados atempadamente

* Deixar passar tempo apenas reduz a possibilidade de
resolugao positiva

A
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PATs incompletos e incompreensiveis

© porsy
, . [ Pedidos de Assisténcia Técnica =R ===
E uma perda de tempo abrir um PAT sem fornecer toda a @ o LM xTEoaac v ov|Qbk
informacao necessaria! i R — alle a0
Cobrand ‘CPene Final pppm i RE——————— Q
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Teste a. BICICLETAS ~ || @ |scom ~||@ Appict v|lQ
*30 dias para tratar a garantia desde a entrega do artigo em loja Y e [ [Qlans [O] e——ttees 1[0
Dashbo 0o | FRAMES =AW Bubbles: 2 Le}
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- Q ) [ Processador Texto
Comportamento observadao = Sn\u:iﬂ Bl Dossiers
*Abrir PAT de imediato Rt o RS S
* Colocar o maximo de informacdo relevante [ e
Status Publico Resolvido ~ 19.08.2016 [ Documentacio Entregue 7
Pretende Recalha | SIM ~ || Téenico responsavel HERINIEISIDD ~
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.TOda a documentacao eXIglda deve Ser enVIada na data de @ Reabrir o pedido Fechado em 30.08.2016 Hora 10:23 por LUIS MIGUEL BARACA
abertura do PAT.
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Excesso de massa consistente em cubos

*As instrucdes estao online e na nossa area documental

*Excesso de massa consistente impossibilita o funcionamento
correto

*Massa demasiado “pesada” impossibilita o funcionamento
correto

www.scott.pt A
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Patilhas de carbono em quadros Addict e Foil

*Usar apenas com a pec¢a de carbono propria
*Massa de carbono obrigatéria

*N3o exceder 5Nm

www.scott.pt A
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Ajuste correto de forquetas de carbono SCOTT

i
;

-
#

3
§

i

* Seguir indicagdes nas etiquetas fornecidas com a bicicleta

tampa do

* Instrugdes detalhadas no manual ha anos ELER LT

1 G tubo dogarto, especkamentz num tubo de car
Nunca utitze

* Massa de carbono obrigatdria e nao exceder Aperto
maximo recomendado

* Temos cunhas de direcao mais longas desde 2016! ‘ '-?ﬁ

38 GmcoTr BREVEMANUAL | MANUAL DE INSTRUSOES 2016

Manual Geral Pags 38/39 ou Manual de Estrada Pags 34/35

MANUAL DE INSTRUGOCS 2016 | BREVE MANUAL §scorrr-

242489 - ARANHA EXPANSORA PARA TUBOS CARBONO 1-1/4 (em stock)*
242488 - ARANHA EXPANSORA PARA TUBOS CARBONO 1-1/8 (em stock)*

ATENCAO!
O ndo seguimento dos procedimentos coloca em risco o vosso cliente a vossa responsabilidade

www.scott.pt .
stand jasma
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Ajuste correto da cunha FOIL 2016+

* Existem instrucdes na area documental
* O parafuso externo aperta apenas a tampa

* Massa de carbono onde necessario
*Massa cosnsistente onde necessario
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Obrigado!

www.scott.pt A
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