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CRIAR UMA CONTA DE DEALER

CRIAR UMA CONTA PARA O DEALER

ATUALIZACAO DO SISTEMA X35 - COM O KIT GCU

CONNECTAR A BICICLETA COM A APP SMARTLAB

CONFIGURAR UM eSN (SERIAL NUMBER) NA APP SMARTLAB
EXECUTAR UM DIAGOSTICO NA APP SMARTLAB

EXECUTAR UM DIAGNOSTICO NO PAINEL DO PORTAL PARA DEALERS
ALTERAR OS MAPAS DE MOTOR NA APP SMARTLAB

LISTA DE CODIGOS DE ERROS
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NOVA APP

Existe uma nova APP MAHLE para Dealers (Agentes) chamada Smart Lab. Esta APP substitui a versdo anterior chamada “ebikemotion dealer app” que foi descontinuada. A

nova APP pode ser descarregada aqui:

Google play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mahle.sbs dealer

App Store: https://apps.apple.com/ng/app/smartbike-lab/id1568114221

Existe também um novo portal da MAHLE para Dealers

https://my-smartbike.com/

O scorr
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1.CRIAR UMA CONTA DE DEALER

CO com atua lizacdes
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1. CRIAR UMA CONTA DE DEALER

X20 & X35

Se 0 agente ja tem uma conta Mahle/Ebikemotion basta usar as
credenciais para entrar na nova APP e Portal.

Welcome to MY
SMARTBIKE

tinfo for login in

Para criar uma conta:
e Abra o portal no seu browser.

https://my-smartbike.com/user/login

e Selecione a lingua “Portugués”

e Clique em Crie uma Conta

O scorr
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1. CRIAR UMA CONTA DE DEALER

X20 & X35

e Preencha os campos e clique em Registar

Welcome to MY MAHLE
. SMARTBIKE
| Pleaseregs =

register your account Please register your account

Ira receber um email de confirmacao. Va ao seu email e ative a
conta MAHLE pressionando o link no email de confirmacao.

* Sub/Distributor — Por favor comunique o seu nome de
utilizador 8 QM-Team ou diretamente 8 MAHLE de forma a
alterar o nivel de conta para DEALER.

e Entre em contacto com o seu distribuidor nacional SCOTT e
comunique o seu nome de utilizador que contactara a
MAHLE de forma a alterar o nivel de conta para DEALER.

O scorr
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2. CRIAR UMA CONTA PARA O
SEU DEALER

O scorr



2. CRIAR UMA CONTA PARA O DEALER

X20 & X35

Recomendamos que crie contas para os seus Dealers

diretamente no “dealer portal” e dé ao Dealer o acesso a
marca correta diretamente.

Entre no Painel do Portal Mahle para Dealers

Pressione Uilizadores na barra de menu a esquerda

Pressione Novo Utilizador na barra de menu aberta

=

MAHLE

La Rochelle

llllllll

FFFFFF
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2. CRIAR UMA CONTA PARA O DEALER

X20 & X35

MAHLE

aaaaaa

e Pressione os detalhes de Perfil necessarios e pressione !
Atualizar Perfil .

O scorr



2. CRIAR UMA CONTA PARA O DEALER

X20 & X35

MAHLE

[E=] New user
ashboard

uuuuuuu

Y
o

e Escolha no separador Marcas a marca SCOTT e
certifique-se que o Utilizador esta ativo para a
SCOTT e/ou BERGAMONT

O scorr



2. CRIAR UMA CONTA PARA O DEALER

X20 & X35

MAHLE LY —

e No separador Perfil altere o nivel de acesso para
“Dealer”.

O scorr



2. CRIAR UMA CONTA PARA O DEALER

X20 & X35

MAHLE

dddddd Profile details

e Volte ao separador Dados do Utilizador e
pressione Atualizar Perfil.

O scorr
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3. ATUALIZACAO DO SISTEMA
X35 - COM O KIT GCU

CO com atua lizacdes

O scorr



4. ATUALIZACAO DO SISTEMA X35 - COM O KIT GCU

X35

Necessita das seguintes pecas para efetuar uma atualizacao:

282743 CABO MAHLE GCU KIT CONNECT 21 PARA SCOTT ADDICT ERIDE 21
282729 CARREGADOR MAHLE PARA SCOTT ADDICT ERIDE 21

Flash Drive USB (maximo 32GB armazenamento formatada como FAT32)

Ficheiros Contentor, proporcinados sob pedido ao EUQM or Mahle diretamente.

14 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing
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4. ATUALIZACAO DO SISTEMA X35 - COM O KIT GCU

X35

IMPORTANTE!

Ao efetuar as atualizacdes, a bateria interna e o extensor de bateria
Range Extender nunca podem estar conectadas. Todas as atualizacdes a
bateria interna e Range Extender tém de ser efetuadas separadamente,

uma de cada vez.

IMPORTANTE! Os ficheiros de atualizacao para a bateria interna e Range

sao diferentes.

Aplicar o ficheiro contentor de atualizacao errado ira inutilizar a Bateria

interna ou o Range Extender de forma permanente.

O scorr



4. ATUALIZACAO DO SISTEMA X35 - COM O KIT GCU

X35

1) Conecte a pen USB ao seu computador, copie APENAS cada ficheiro de atualizacao individuail

(ndo toda a pasta) para a pen.

2) Conecte o KIT GCU ao carregador

3) Conecte o carregador a tomada elétrica da parede.

4) Conecte o KIT GCU 4 bicicleta ou RE (Range extender) . A bicicleta ou RE serdo ligados.
5) Insira a pen USB ao KIT GCU.

6) Se a atualizacao estiver a decorrer o LED piscara amarelo

7) Quando o LED no KIT GCU alternar entre verde e Vermelho ou apenas Verde, a atualizacao estara

concluida e o KIT GCU podera ser removido.

8) Insira a pen USB de volta no computador. Abra a pasta e encontrara o ficheiro de relatério. Pode

abrir esse ficheiro de texto para validar se a atualizagao decorreu ou nao com sucesso.

O scorr



4. ATUALIZACAO DO SISTEMA X35 - COM O KIT GCU

X35

Questoes Frequentes

O LED do KIT GCU esta VVermelho. O que é que esta errado?

Por favor tente com outra pen USB. Se isto nao funcionar, tente com

outro KIT GCU ou remova o cabo de extensao do KIT GCU.

O LED do KIT GCU estad purpura (Roxo). O que é que estd errado?

Conecte-se a bicicleta usando a APP e certifique-se que o eSN (Numero
de série) esta registado em todos os components. (Ver o capitulo que

indica como atualizar um eSN.)

O scorr
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4. CONNECTAR A BICICLETA COM
A APP SMARTLAB

CO with updates

O scorr
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5. CONNECTAR A BICICLETA COM A APP SMARTLAB

X20 & X35

e Entre na APP Mahle SmartBike Lab.
e Ligue a bicicleta, O controlador iWoc ira iluminar-se a azul claro e depois verde.

e Pressione o icone conectar no canto inferior direito da APP

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

MAHLE

Diagnosis and device installation

O scorr




5. CONNECTAR A BICICLETA COM A APP SMARTLAB

X20 & X35

» Abicicleta devera ficar visivel na APP - pressione o icone /Woc para se
conectar.

« Se a bicicleta ndo aparece na APP pressione Procurar de novo e a

bicicleta devera ficar visivel.

X
You don't have a eBike linked to the
App yet
Signal strength
iWoc67bf =

C{} Search again >

O scorr



5. CONNECTAR A BICICLETA COM A APP SMARTLAB

X20 & X35
gsl:arr

Addict eRIDE EU

Diagnosis and device installation

 Quando a bicicleta esta conectada, o icone connection icon

Engineering mode

no canto inferior direito da APP devera estar verde. Estara

sempre verde enquanto a ligacdo estiver ativa. Ap

p settings

« Com a biciclta conectada, ira ver no ecra detalhes basicos da
eBike model: Addict
bicicleta, como, niumero eSN, modelo e distancia total % SIDEEN

Model year. 2021
S/N: SC00D15420030017N

km: 8,2

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSEDTT

percorrida.
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5. CONNECTAR A BICICLETA COM A APP SMARTLAB

X20 & X35

« Pressione Informag¢do da eBike para encontrar informacao

geral e 0 estado da bicicleta

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

O scorr

e

Addict eRIDE EU

Diagnosis and device
installation

eBike information
Motor maps
New device installation

Installation guides
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5. CONNECTAR A BICICLETA COM A APP SMARTLAB

) O scorr o
X20 & X35 Addict eRIDE EU
Status
All Ok
LAST SYNC.:
4/8/22 13:43
EBIKE MODEL:

Addict eRIDE EU

MODEL YEAR:

« Aquiencontrara informacdo geral e o status da bicicleta bem 2021

como de cada componente individual. ACTIVATION DATE:
7/16/2016:17

ESN NUMBER:
SC00D15420030017N

‘ Joystick data

FW VERSION:
iIM2EM101

/N

23 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSCDTT
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9. CONFIGURAR UM eSN NA APP
SMARTLAB

CO com atua lizacdes

O scorr



6. CONFIGURAR UM eSN NA APP SMARTLAB

X20 & X35

e O numero eSN é o numero de série das pecas MAHLE da bicicleta. Todas as pecas estao “casadas”
usando o mesmo numero eSN e se alguma das pecas tiver em falta este numero, por exemplo apos ter
sido mudada uma peca, sera necessario regista-lo no componente de forma a evitar problemas

durante a utilizacao ou atualizagdes futuras.

O scorr



6. CONFIGURAR UM eSN NA APP SMARTLAB QSL'DTT

— Addict eRIDE EU
X20 & X35

Diagnosis and device installation

Engineering mode

App settings

« Pressione Diagndstico e instala¢do de dispositivos

eBike model: Addict
eRIDE EU

Model year: 2021
S/N: SC00D15420030017N
km: 8,2

26 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSCDTT




27

6. CONFIGURAR UM eSN NA APP SMARTLAB

X20 & X35

Pressione Novo Controladorou unidade desejada

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

Oscorr

Addict eRIDE EU

New device installation

6 New remote

@® New controller

/ New battery

”SCDTT




6. CONFIGURAR UM eSN NA APP SMARTLAB
— ) Oscorr
X20 & X35 Addict eRIDE EU

New device installation

S/N

[ }

CODING

0000 =i
« SE 0 eSN ndo esta preenchido ou esta incorreto, pressione EDITAR New controller
Na area inferior encontrara o numero de série do controlador. Este niumero é unico e individual ifsrjmmm 0178D000ESBD
em todos os componentes da bicicleta e ndo deve ser confundido com o Serial number de
- CODING

sistema eSN. 0000

Firmware

4107

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSCDTT
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6. CONFIGURAR UM eSN NA APP SMARTLAB

X20 & X35

Comece por indicar a marca da bicicleta Selecione a marca da
eBike

Escolha a marca SCOTT OU BERGAMONT

Pressione Selecionar

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

Select

Scott

Cancel

O scorr



6. CONFIGURAR UM eSN NA APP SMARTLAB

) gsl:arr
);O & X35 ¢ Oscorr Addict eRIDE EU
Addict eRIDE EU
New remote
New remote
Current eSN
Current eSN SC00D15420030017N
) SC00D15420030017N
 Pressione Novo eSN
« Digite o eSN da sua bicicleta Select eBike brand
Select eBike brand
Scott
Em todas as bicicletas SCOTT o eSN tem o prefixo "SC”. Bergamont usa "BE". Ao sl

digitar o numero de série, o prefixo deve ser ignorado pois sdo permitidos apenas

15 caracteres e o prefixo € gerado automaticamente conforme a seleca da marca.

N SN (not includi fi
New eSN (not including prefix) e (VIR L T

Pressione Seguinte 00D1542003001 7N

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSCDTT



6. CONFIGURAR UM eSN NA APP SMARTLAB

— <
X20 & X35 Addict eRIDE EU

eBike model

Oscorr

Addict eRIDE EU

eSN
SCO00D15420030017N

Following configuration will be applied

+ Pressione APILICAR ALTERACOES |
@& Joystick
eSN: SC00D15420030017N

Status

O eSN estara agora atualizado e sera também visivel no Painel

do Portal para dealers. No error

Coding
OFAF3405

Firmware
iIM2EM101

APPLY CHANGES

31 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSCDTT
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6. EXECUTAR UM DIAGOSTICO
NA APP SMARTLAB

CO com atua lizacdes

O scorr
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7. EXECUTAR UM DIAGOSTICO NA APP SMARTLAB

Addict eRIDE EU

X20 & X35

Diagnosis and device installation

Engineering mode

eBike model: Addict

eRIDE EU
% Model year. 2021

S/N: SC00D15420030017N

km: 8,2

O scorr

« Pressione Modo de Engenharia

33 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing



7. EXECUTAR UM DIAGOSTICO NA APP SMARTLAB

X20 & X35

« Suba ou desca no ecra para encontrar relatérios
de erros, problemas ou outros dados das

unidades.

34 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

Oscorr

Addict eRIDE EU

Engineering mode

)  START RECORDING

% Summary

eBike S/N
SCO00D15420030017N

Assistance

1

Speed

Odometry
20,9 km

Range
471 km

Light status
0
Status

0

Engineering mode

) START RECORDING

C@D Motor data

S/N
SCO0D15420030017N

RPM
0

Torque
0

Temperature
26°C

Current
0A

Max. current
7,9 A .
/ Battery data

O scorr



7. EXECUTAR UM DIAGOSTICO NA APP SMARTLAB

X20 & X35

* Pressione /NICIAR GRAVACAO

« Agora estara a gravar tudo o que se acontece no ecra, pode subir ou descer
no ecra para registar o que acontece com as diferentes unidades. Esta
ravacao pode ser feita também durante a utilizacdo da bicicleta. Quando a
gravacao e efetuada pode gravar ou enviar a gravacao por email

diretamente.

35 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

Addict eRIDE EU

O scorr

Engineering mode

% Summary

eBike S/N
SC00D15420030017N

Assistance

]

Speed

Odometry
20,9 km

Range
41 km

Light status
0

Status
0

Engineering mode

P START RECORDING D> START RECORDING

C@G Motor data

S/N
SC00D15420030017N

RPM
0

Torque
0

Temperature
26°C

Current
0A

Max. current
79 A

/ Battery data

O scorr
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7. EXECUTAR UM DIAGNOSTICO

NO PAINEL DO PORTAL PARA
DEALERS

CO com atua lizacdes

O scorr



8. EXECUTAR UM DIAGNOSTICO NO PAINEL DO PORTAL PARA DEALERS

X20 & X35

Pode pesquisar por potenciais codigos de erros e outra informacao da sua bicicleta
no painel do portal para Dealers.

Por favor note que toda a informacao existente nesta pagina € baseada na ultima
sincronizacao da bicicleta com a APP, ja que os dados apenas podem ser
transferidos quando a bicicleta é ligada ao telephone via APP.

Se possivel, recomendamos que efetue sempre os diagndsticos usando diretamente
a APP Smart Lab.

O scorr



8. EXECUTAR UM DIAGNOSTICO NO PAINEL DO PORTAL PARA DEALERS

X20 & X35
o0
Yo
!
e Pressione o separadoreBikesna barra de menus < §
M ;
do lado esquerdo.
]
e Pressione eBikes uma segunda vez com a barra
de menus aberta

38 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

MAHLE
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8. EXECUTAR UM DIAGNOSTICO NO PAINEL DO PORTAL PARA DEALERS

X20 & X35
= MAHLE
eBIKES e | oo Advanced filters
Oscorr
) g §
o (o)
N o 0 | ——
e Procure a bicicleta usando o botao Filtros -
. . . . fg}\}l 11-09-2020
Avancgados. Digite o eSN da bicicleta (encontrado - , N
104.9km 0
na app quando conectada 3 bicicleta) e =]
encontrara a bicicleta. Volte a verificar uma
segunda vez se o eSN é o correto.
g

39 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSL'BTT



8. EXECUTAR UM DIAGNOSTICO NO PAINEL DO PORTAL PARA DEALERS

X20 & X35

Se a bicicleta registada esta a ter problemas,
encontrara no canto inferior direito um aviso a

vermelho.

e Clique na bicicleta para obter mais informacao.

40 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

Oscorr

('soLp)

Scott Addict eRIDE EU
2021

$C24D15420060018N

11-09-2020

11-09-2

1049 km ‘o

O scorr



41

8. EXECUTAR UM DIAGNOSTICO NO PAINEL DO PORTAL PARA DEALERS

X20 & X35

e Clique na bicicleta para obter mais informacao.

Cddigos de erro

Estatisticas de utilizacao

Dispositivos

5/24/2022

SCOTT Sports - Marketing

Scott Addict eRIDE EU 2021

Error codes

Over temperature protection

10-28-2021 01:13:55 PM

Scott Addict eRIDE EU 2021

5C24D15420068018N

11-09-2020 11-09-2020

104.9 km

SolvEDY
((sowven)

10-28-2021 03:13:56 PM

O scorr
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8. ALTERAR OS MAPAS DE
MOTOR NA APP SMARTLAB

X0 & X35

O scorr



9. ALTERAR OS MAPAS DE MOTOR NA APP SMARTLAB ‘JSL'DTT

— Addict eRIDE EU
X20 & X35

Diagnosis and device installation

Engineering mode

App settings

- Pressione Diagndsticos e Instala¢cdo de Dispositivos

eBike model: Addict
eRIDE EU

Model year: 2021
S/N: SC00D15420030017N
km: 8,2

43 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSCDTT




9. ALTERAR OS MAPAS DE MOTOR NA APP SMARTLAB

X20 & X35 O scorr
<
Addict eRIDE EU
Diagnosis and device
installation
e Pressione Mapas de motor eBike information

Motor maps

New device installation

Installation guides

44 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSCDTT
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9. ALTERAR OS MAPAS DE MOTOR NA APP SMARTLAB

X20 & X35

e Selecione o modo desejado ou crie o seu modo
personalizado.

e Ajuste os niveis de suporte do motor nos
diferentes niveis de assisténcia Verde, Amarelo,
Vermelho.

e Pressione Salvar configuragdo

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

gscarr o
Addict eRIDE EU
Motor map

Select a cycling mode

QRO

Eco Urban Sport Custom

configure it manually

o 68 %
@

2 71%

{ é_ ) 97 %

O scorr
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9. LISTA DE CODIGOS DE ERROS

X0 & X35

O scorr
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10. LISTA DE CODIGOS DE ERROS

X20 & X35

e Pressione o separador “Codigos de Erros” para
abrir o diagndstico de erros mais recente,
(recebido da ultima ligacdo entre a bicicleta e a

Smart APP)

5/24/2022

SCOTT Sports - Marketing

&b

My eBikes

fc%o)

eBikes

MAHLE

Scott Addict eRIDE EU 2021

Error codes (1)

Oscorr
Error codes
Over temperature protection e t
FetOverTe [ 202 (sowen )
10-26-2021 01:13:55PM 10282021 03:13:56 PM
1. Connect the bicycle to the Dealer APP and check that the motor temperature is within range (20°/80°).
2. Allow the system to rest for 30 minutes, with the bicycle turned off.
o0 3.1f the error persists, replace with a new Battery.

écol! Addict eRIDE EU 2021

5C24D15420060018N

11-09-2020 '-HVUQ—ZUZU
104.9km

MAHLE Smartbike Systems SLU ® 2022 - Terms of service - Cookies policy + Privacy policy

O scorr



10. LISTA DE CODIGOS DE ERROS

X20 & X35

m MAHLE e
Error codes  tome | enorcoce
¥e
System Alert Error code 7-”57:"7":-:: feoeest
THROTTLE K0.60.54 o e
&b -
YORT, e System Alert e D e =
Todos os codigos de erro que podem aparecer - =
[c

eBikes Torque Sensor Fault

no telephone estao listados no painel do oo ansE

lﬂ Under Voltage Protection

portal para Dealers. = !

d Over Voltage Protection
,Qpn ER_VOLTAGE_PROTEGT!

Motor Sensor Alert

e Abra o Portal e selecione o separador Error T
Code na barra de menus do lado esquerdo. o= .
Entao use a Caixa de pesquisa para pesquisar

pelo Cadigo de erro que encontrou. ocm LIRS

Temperature Sensor Defect

@ System Alert e - —n
= - -_—
elp BMS_C ATION_FAULT 10 X Defaut ) uf_llll -
System Alert e _F—IIII —
e o
LE Smartbike Systems SLU® 2022 + Terms of kies policy policy

48 5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing QSCDTT
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10. LISTA DE CODIGOS DE ERROS

X20 & X35 :

=

Dashboard

o

Activities

&b

My eBikes

o

eBikes

1l

Brands

e Abra a descricao do cédigo de pesquisa para

o)

Users

+

perceber quais as medidas necessarias para

Contents

resolver o problema.

Documents

Error codes

@

Help

5/24/2022 SCOTT Sports - Marketing

Over Temperature Protection

MAHLE

(D The user does not have permission to manage error codes without brands or models associated

Basic data
Error code *
7
Allas *

OVER_TEMPERATURE_PROTECTION

Title %

i

Over Temperature Protection

Take the bike to the dealer

1. Connect the bike with the Dealer App and verify if the battery voltage is within range (32V-42V).
2. If not, discharge the battery by 5% (connect lights or keep the Dealer APP connected).

3. Ensure that the battery voltage drops below 42V when discharging

4. If the error persists, replace the charger and check the voltage value again using the dealer App.

Hampus Rinne

< Back

‘

5.1 a range extender is connected to the system, disconnect it and restart the system. If the error disappears, replace the range

extender.
6.If the error persists, replace the battery.

O scorr



